CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Las organizaciones no solo estan comprometidas a
cumplir los requisitos y expectativas de sus clientes y
de otras partes interesadas, como los empleados y
proveedores, también estan obligadas a cumplir las
leyes y reglamentos que aplican a su operacion.

Hay un sin fin de normas y regulaciones federales,
estatales y locales que deben cumplirse, tanto en
materia de proteccién al medio ambiente, como de
seguridad y salud en el trabajo, y uso energético, por
dar algunos ejemplos. En México, solo la Secretaria
del Medio Ambiente SEMARNAT, cuenta con mas de
180 normas oficiales en vigor, lo mismo sucede con
otras Secretarias como la del Trabajo y Prevision
Social STPS, y de Energia SENER.

Asegurar el cumplimiento regulatorio en una
organizacion es importante por varias razones:

1. Evita sanciones y multas.
Si la organizacioén incumple una regulacion se
puede enfrentar a sanciones y multas, o a una
clausura, lo cual impactaria de manera negativa
su rentabilidad.

2. Protege la reputacion de la empresa.
El incumplimiento regulatorio puede afectar la
reputacion de la organizacion y la percepcion

de clientes, inversores, empleados y otras partes
interesadas importantes para la organizacion.

3. Protege a empleados y sociedad en general.

El cumplimiento de las regulaciones garantiza la
seguridad y el bienestar de todos.

4. Mejora la eficacia y eficiencia de la empresa.

Al establecer estandares claros y procesos que
pueden mejorar la calidad y seguridad de los
productos y servicios ofrecidos.

¢, Tu organizacién cumple con todas
las regulaciones que le aplican?

Para darte una idea, responde lo siguiente:

¢ Cuenta con un proceso documentado que asigne la
responsabilidad de investigar qué normas y
reglamentos le aplican a la organizacion?

¢Establece la forma de hacerlo y su frecuencia?
Por cada norma y reglamento, ¢se identifican los
requisitos que le aplican a la organizacion?
¢ Se cuenta con estandares de trabajo que establezcan
la forma de cumplir cada uno de estos requisitos?

¢Se lleva un control con registros para verificar y
validar el cumplimiento de cada requisito?

¢Se generan reportes de cumplimiento y se les da
seguimiento en la Revision de la Direccion?

En resumen, asegurar el cumplimiento regulatorio en
una organizacion es fundamental para garantizar la
legalidad, la ética y la seguridad en sus operaciones,
asi como proteger su reputacion y rentabilidad.

Si no cuentas con un sistema de control que garantice
el cumplimiento regulatorio, solicita una demostracién

de Métricos Estandar en contacto@metricos.mx, o al
WhatsApp +52 55 4006 7589.
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